Landesministerien in Hessen und Thiiringen arbeiten mit Software der Ibykus AG

Im Service sind noch Plitze frei

Von SONJA STEMES

Sie ist einer der jiingsten Mieter im
Europark Fichtenhain, Seit Marz hat
die Ibykus AG ihre Niederlassung im
zukunftstrichtigen Gebietl an der Au-
tobahn 44,  Wir verstehen uns als 16-
‘sungsorientiertes Produkthaus®, sagt
Horst Kruse. Der 46-Jihrige ist Ver-
triebsleiter der Ibykus AG fiir Infor-
mationstechno-

rund um das Kernprodukt Ibykus AP,
das 1999 bei der Cebit erstmals der
Offentlichkeit vorgestellt wurde. , Mit
dieser Software lassen sich alle admi-
nistrativen, formularorientierten Ge-
schiftsprozesse abbilden®, erkldrt
Kruse. Solche Prozesse [indet man in
jeder Branche. Aus diesem Grund
kommt das Produkt sowohl in der Te-
lekommunikation als auch in der In-

dustrie zum Ein-

logie. Der A T satz. Ein weite-
Hauptsitz  der  { %%g?mggé%?'g% R rer, grofler Be-
AG ist in Erfurt reich ist die of-
beheimatet. Die fentliche  Ver-
1990 gegriindete waltung.  Hier
Firma  wurde milssen Antrige
1995 in eine Ak- bearbeitet und
tiengesellschaft genehmigl wer-
umgewandelt. den, zum Bei-
,Mittlerweile spiel in der For-
gibt es 200 Ak- dermittelverwal-
tiondre“, erklart tung (Land- und
der  Vertiebs- Forstwirt-
mann.  Ibykus schaft). Die Lan-
beschaftigt ins- desministerien

gesamt {iber 100
Mitarbeiter, da-
von sind derzeit sechs in Krefeld ta-
tig. In Miinchen, Berlin und Leipzig
sind Niederlassungen und Biiros an-
gesiedelt. Zudem bestehen mehrere
Partnerschaften zum Beispiel mit Fir-
men wie der der T-Nova GmbH, der
Siemens Business Service OhG und
der Oracle Deutschland GmbH.
Kruse und sein Team betreuen von
Krefeld aus ganz Nordrhein-Westfa-
len. Zu den Ibykus-Titigkeitsfeldern
zahlt in erster Linie die - in Erfurt
betriebene - Software-Entwicklung

in  Thiiringen
und Hessen nut-
zen daher Ibykus AP. ,Mit Hilfe un-
seres Produkts werden administrative
Vorginge auf einer einheitlichen
Plattform verwallet, gesteuert und
ausgewertet”, sagl Kruse,

Ganz wichtig ist dem jungen Un-
ternehmen die Orientierung an den
Wiinschen der Kundschaft. Die An-
wender konnen ndmlich - mit Hilfe
von Fachleuten — individuelle Lisun-
gen zusammenstellen. Und nach dem
Erwerb der Software werden die
Kunden nicht allein gelassen. Das be-

Ganz entspannt im Hier und Jetzt: Horst Kruse, Leiter des Vertriebs beim Fich-

tenhainer Unternehmen Ibykus.

tont der Vertriebsleiter. ,Da wir den
Service-Prozess als Ganzes begreifen,
bieten wir natiirlich auch Betreuung,
Wartung und Schulung an®, versi-
chert Kruse.

Auch deshalb soll es nicht beim
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Mitarbeiterstamm von sechs Leuten
bleiben. Die Ibykus AG plant, in Kre-
feld noch weiter zu wachsen. , Wir
kénnen hier in unseren Riumlichkei-
ten bis zu 15 Mitarbeiter unterbrin-
gen®, erklart Kruse.



