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IBYKUS AG
Den Service-Prozess

als Ganzes begreifen

Wer ein Unternehmen hat
kann heute auf Organisations-
Soltware nicht verzichten. Die
Ibykus AG bietet eine Lisung
fiir administrative Vorgiange auf
einer einheitlichen Plattform.

. Wir verstehen uns als lésunas-
orientiertes Produkthaus®, sagt
Horst Kruse. Der 46-Jdhrige ist
Vertriebsleiter der Ibykus AG
fiir Informationstechnologie.

»Unser Biiro fiir Vertrieb und
Consulting ist seit Mirz dieses
Jahres in Krefeld, Europark
Fichtenhain A 9 ansissig"”, in-
formiert Kruse.

Der Hauptsitz der AG ist in
Erfurt beheimatet. Die 1990 ge-
griindete Firma wurde 1995 in
eine Aktiengesellschaft umge-
wandelt. Mittlerweile gibt es
200 Aktiondre“, so der Ver-
triebsmann. Ibykus beschiftigt
insgesamt {iber 100 Mitarbeiter,

davon sind derzeit zehn in Kre-
feld tatig. In Miinchen, Berlin
und Leipzig sind Niederlassun-
gen und Biiros angesiedelt.

Zudem bestehen mehrere
Partnerschaften, zum Beispiel
mit Firmen wie der T-Nova
GmbH, der Siemens Business
Service OhG und der Oracle
Deutschland GmbH. Kruse und
sein Team betreuen von Krefeld
aus ganz Nordrhein-Westfalen.
Zu den Ibykus-Titigkeitsfeldern
zahlt in erster Linie die — in -
furt betriebene — Software-Enf-
wicklung rund um das Kernpro-
dukt Ihykus AP, das 1999 auf
der Cebit erstmals der Offent-
lichkeit vorgestellt wurde.

»Mit dieser Software lassen
sich alle administrativen, for-
mularorientierten Geschiftspro-
zesse abbilden®, erklirt Kruse.
Saolche Prozesse findet man in
jeder Branche. Aus diesem
Grund kommt das Produkt so-
wohl in der Telekommunikation
als auch in der Industrie zum
Einsatz,

Ein weiterer, grofler Bereich
ist die 6ffentliche Verwaltung.
Hier miissen Antrige bearbeitet
und genehmigt werden, zum
Beispiel in der Firdermittelver-
waltung (Land- und Forstwirt-
schaft).

Die Landesministerien in
Thiiringen und Hessen nulzen
daher [bykus AP. ,Mithilfe un-

Das Ibykus-Team besteht aus 100 Mitarbeitern. Das Erfurter Unter-
nehmen ist seit 1995 eine Aktiengeselischaft.

seres Produkts werden admini-
strative Vorginge auf einer ein-
heitlichen Plattform verwaltet,
gesteuert und ansgewertot,
meint Kruse, Dabei konnen die
Anwender — mithilfe von Fach-
leuten — individuelle Losungen
zusammenslellen, Nach dem Er-
werb der Software werden die
Kunden nicht allein gelassen.
Kruse: ,Da wir den Service-Pro-
zess als Ganzes begreifen, bie-
ten wir natiirlich auch Betreu-
ung, Wartung und Schulung
an',

Die Ihvkus AG plant, in Kre-
feld noch weiter zu wachsen.
SWir konnen hier in unseren
Riaumlichkeiten bis zu 15 Mitar-
beiter unterbringen®, hofft Kru-
se auf weiteres Wachstum.

Sonja Stemes



